POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DEL CONGRESO CLAS 2024
PARA PROFESIONALES DE LA SALUD

Como institucidn del sector de la salud que promueve la innovacién y el conocimiento
cientifico, podemos procesar sus datos personales si usted es un Profesional de Salud.
Proteger sus datos y privacidad es de suma importancia para nosotros. En esta Politica
de Privacidad, “nosotros”, “nuestro” y “Congreso Clas 204" hacen referencia a la filial
de Congreso Clas 2024 que opere en su pais de residencia. Dado que esta Politica
de Privacidad es de aplicacion multi jurisdiccional, pueden existir diferencias en la
forma en que recopilamos, usamos o divulgamos su informacién personal de un pais
a otro, en cuyo caso le informaremos acerca de cualquier actividad de procesamiento
especifica que tenga lugar en su pais.

En virtud de lo anterior, nos gustaria informarle sobre como tratamos sus datos
personales y con qué fines. Asi como hacer de su conocimiento que la recopilacion y
el tratamiento de sus datos personales se llevan a cabo de acuerdo con las leyes de
proteccidon de datos aplicables.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

Su informacidn personal esta controlada por la filial que opera el pais sede (México). En
ese sentido su responsable es:

Congreso Clas 2024.

2. ¢Qué tipos de datos personales procesamos sobre usted, con qué fines y
cuales son los periodos de retencion aplicables?

Los tipos de datos personales y los fines por los que procesamos sus datos difieren
segun las actividades especificas de procesamiento de datos. En la siguiente tabla
puede encontrar una descripcion detallada de cada una de estas actividades:



Tipos de datos Personales

Finalidad de tratamiento de

Periodos de retencion de

procesados

Datos profesionales, tales como:

. Nombre

. Apellidos
. Correo

. Pais

. Ciudad

. Institucion

. Especialidad

Cualquier otro dato que decida
proporcionarnos.

sus datos personales

Utilizamos sus datos para las
siguientes finalidades:

Planificar nuestras
interacciones con usted, de
acuerdo con nuestros

intereses  legitimos  para
promover nuestros intereses e
informarle  sobre nuestros
servicios.

Si  es necesario, enviar
material informativo por
correo electronico de acuerdo

con sus intereses y
especialidad.

Envio de informacion
relevante.

Para validar que es un
Profesional de la Salud si
desea acceder a contenido
restringido para Profesionales
de la Salud, de acuerdo con
las normas aplicables.

datos

En general, procesaremos

sus datos solo
durante el tiempo
que ejerza como
Profesional de la
Salud activo y su
especialidad
meédica sea
relevante para
nosotros, a menos
que exista una
obligacion legal
de procesar estos
datos mas alla de
ese periodo.




Informaciéon de interaccion e
intereses profesionales, tales
como:

. Nombre completo
. Datos de contacto
. Especialidad médica
. Nombre de su lugar de
trabajo
. Informacién general
sobre la poblacion de pacientes
. Campos de

interés

cientifico/médico/profesional

. Pertenencia a
asociaciones médicas

. Publicaciones (incluidas
publicaciones y anuncios en
canales de redes sociales)

. Documentacion del
consentimiento ("opt-in") que
nos permite comunicarnos con
usted por medios digitales

. Sus actividades en
nuestros sitios web y presencias
en linea (por ejemplo, paginas
vistas, visitas en nuestros
perfiles de redes sociales,
boletines recibidos, clics en
nuestros anuncios en linea,
correos electrénicos abiertos,
etc.)

. Sus canales de
interaccion de preferencia

. Cualquier otra
informacion voluntaria que usted
proporcione
producto/informacién o sobre la
prescripcion de nuestros
servicios.

Utilizamos la informacién de
interaccién y la informacién
sobre sus intereses
profesionales para los
siguientes fines:

Planificar nuestras
interacciones con usted, de
acuerdo con nuestros
intereses legitimos para
promover nuestros intereses.

Enviarle comunicaciones
personalizadas de
marketing y otras
comunicaciones, basadas en
la creacion de un perfil
teniendo en cuenta sus
preferencias e intereses tal
COMO Se N0s comunican o
como resultado del
seguimiento de su
comportamiento a través de
fuentes en linea y fuera de
linea, si proporciona su
consentimiento o, cuando
corresponda, basado en
nuestros intereses legitimos
para proporcionar a nuestros
clientes un disefo
personalizado informacion
sobre nuestros servicios u otro
contenido formativo o
cientifico.

Analizar la efectividad de
nuestras diferentes
campanas y evaluar si
cumplen con los objetivos
predefinidos, evaluar la
efectividad y el impacto de
nuestro material de marketing
y analizar como optimizar
mejor nuestros recursos y
disenar la experiencia del
usuario, si proporciona su
consentimiento o, cuando
corresponda, de acuerdo con
nuestros intereses legitimos
para estructurar y organizar
nuestros esfuerzos
comerciales y de marketing.

En general, procesaremos
sus datos solo durante el
tiempo que ejerza como
Profesional de la Salud activo
y su especialidad médica sea
relevante para nosotros, a
menos que exista una
obligacion legal de procesar
estos datos mas alla de ese
periodo.




Informacion relacionada con
reportes y quejas sobre la
calidad de nuestro servicio o
producto, tales como:

. Su nombre, profesion,
datos de contacto

. Las circunstancias del
sistema/evento/producto/queja
en si

Cualquier otro dato que informe
sobre personas que
experimentan estos problemas
(por ejemplo, nombre, apellidos,
institucion; detalles de nuestros
servicios, asi como otra
informacion sobre las
circunstancias del evento).

Mantener la informacion
relacionada a la base de datos
actualizada.

La informacion sobre las
quejas de calidad de nuestros
servicios se procesan para
evaluar y clasificar la queja
para dar seguimiento a su
solicitud y para mantener esta
informacion en nuestra base
de datos.

En general, procesaremos sus
datos solo durante el tiempo
que ejerza como Profesional
de la Salud activo y su
especialidad médica sea
relevante para nosotros, a
menos que exista una
obligacion legal de procesar
estos datos mas alla de ese
periodo.

3. ¢Doénde se almacenan sus datos?

Congreso Clas 2024 utiliza diferentes sistemas y aplicaciones de IT para almacenar y
procesar sus datos. Puede ser identificable en estos sistemas en funcion del uso de
identificadores directos, como su nombre o direccion de correo electronico, o
identificadores indirectos, como su ID de registro o direccion IP.

Congreso Clas 2024 utiliza un sistema central de gestidén de relaciones con el cliente
("CRM") en el que combinamos, actualizamos y rectificamos sus datos personales que
nos ha proporcionado o que fueron recopilados por nosotros como se describe
anteriormente en un perfil central del cliente. Esto es necesario para perseguir
nuestros intereses de gestionar sus datos personales de la manera mas efectiva (por
ejemplo, centralizar sus datos personales nos ayuda a mantenerlos actualizados
facilmente), gestionar de manera eficiente nuestra relaciéon con usted y mejorar su
experiencia, asi como facilitar nuestros esfuerzos de marketing directo de la manera
mas eficiente. Tiene derecho a oponerse a este tipo de tratamiento en cualquier
momento. Para lo cual Congreso Clas 2024 evaluara cuidadosamente su solicitud y
solo continuara procesando sus datos personales en la medida en que sea legalmente
requerido para las finalidades primarias o de acuerdo con su consentimiento explicito.



Estos datos pueden enriquecerse como se describe anteriormente teniendo en cuenta
sus preferencias e intereses tal como se nos comunican o como resultado del
seguimiento de su comportamiento a través de fuentes en linea y fuera de linea, si
proporciona su consentimiento o, cuando corresponda, en funcion de nuestros intereses
para proporcionar a nuestros usuarios informacion personalizada sobre nuestros
servicios u otro contenido formativo o cientifico. Ademas, con el fin de mantenerlo
actualizado e informado sobre nuestros servicios, estamos recopilando y manteniendo
sus datos de contacto e informacion sobre sus habilidades profesionales con la ayuda
de una base de datos que contiene los datos de contacto actuales y la informacion mas
reciente sobre las habilidades profesionales de los profesionales sanitarios activos.
Tiene derecho a oponerse a la inclusion de sus datos en nuestra base de datos en
cualquier momento. Si desea presentar una objecidn, pongase en contacto con el
responsable de proteccion de datos de Congreso Clas 2024 por correo electrénico
contacto@congresoclas.com

4. ¢Cémo se protegen sus datos?

Nos aseguramos de que los datos personales suyos que procesamos estén
adecuadamente protegidos mediante la implementacion de medidas técnicas vy
organizativas de vanguardia. El acceso a nuestros sistemas es estrictamente personal
y orientado a un propédsito basado en un concepto de autorizacién gradual, es decir,
solo aquellos de nuestros empleados pueden acceder a los datos que requieren
acceso para los fines de tratamiento particulares descritos anteriormente.

5. ¢Con quién se compartiran sus datos?

Nuestros datos personales pueden transferirse a otras filiales de Congreso Clas 2024
y pueden ser almacenados por terceros contratados, como proveedores de software y
proveedores de soluciones de IT. Utilizamos soluciones industriales estandar para
procesar sus datos en un entorno seguro.

También podemos compartir categorias de sus datos personales enumerados
anteriormente con ciertos proveedores de servicios o terceros, tales como:
proveedores de IT para fines de desarrollo de sistemas y soporte técnico (por ejemplo,
Amicus Marketing); auditores y consultores para verificar nuestro cumplimiento con los
requisitos externos e internos; organismos estatutarios, organismos encargados de
hacer cumplir la ley y litigios, segun un requisito o reclamacién de presentacion de
informes legales. Si acepta participar en estudios de mercado (cientificos) y proyectos
similares, podemos compartir sus datos personales con las partes contratadas para
llevar a cabo dichos proyectos.

Congreso Clas 2024 no vende datos personales a terceros.


mailto:contacto@congresoclas.com

6. ¢ Cuales son sus derechos de privacidad de datos?

Usted o su representante legal podra ejercer cualquiera de los derechos de proteccién
de datos personales que reconocen las leyes aplicables, entre los que se encuentran los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion, oposicion, portabilidad, limitacion y/o
divulgacién, revocacion del consentimiento, etc. Para ejercer cualquiera de los referidos
derechos favor de enviar un correo electronico a la siguiente direccion de correo
electrénico donde se le atendera en tiempo y forma.

contacto@congresoclas.com

Para obtener mas informacion sobre los procedimientos, requisitos y plazos para el
ejercicio de sus derechos contacte a la direccién de correo electronico antes sehalada.

Si usted ha dado su consentimiento para que le enviemos informacion sobre nuestros
productos, servicios, asi como actividades de su interés, le informamos que puede darse
de baja de este servicio en cualquier momento enviando su solicitud a la siguiente
direccion de correo electronico:

contacto@congresoclas.com

7. ¢Tiene alguna pregunta sobre la forma en la que protegemos sus datos?

iSi es asi, por favor comuniquese con nosotros! Podra escribir a nuestro equipo de
proteccion de datos al siguiente correo electrénico:

contacto@congresoclas.com

8. Modificacién de la declaracion de proteccion de datos

Eventualmente, podremos actualizar nuestra declaracion de proteccion de datos y
publicaremos dichas actualizaciones en nuestro sitio web ubicado en
https://congresoclas.com/ Las mismas entraran en vigor con su publicacion, por lo que
le recomendamos visitar nuestro sitio con regularidad para mantenerse informado de
posibles modificaciones. La Politica de Privacidad no crea ningun derecho contractual o
legal a favor de ninguna de las partes.

La presente declaracion de proteccion de datos se actualizé por ultima vez en Mayo
de 2024.


mailto:contacto@congresoclas.com
mailto:contacto@congresoclas.com
mailto:contacto@congresoclas.com
https://congresoclas.com/

